Q) aldeamo

Conoce un poco mas de WhatsApp

e WhatsApp Business Solution Provider



ALDEAMDO

Utiliza WhatsApp Business APl y
mejora la comunicacion de tu
empresa

WhatsApp Business API es un servicio que permite la interaccion entre
empresas y personas a través de un administrador de conversaciones que
utiliza la Aplicaciéon de WhatsApp.

Envia notificaciones personalizadas y crea experiencias conversacionales
para generar interaccion con tus usuarios y convertirlos a clientes.

WhaotsApp Business API
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WhatsApp Business

Sandra’s Cakes

L AW
Hello, I'd like to order a cake for a

birthday next Saturday

Weicomg to Sandra’s
Cakes! %5 1 @

Hi' What kind of cake would you
Iike?

| want a round cake with a pony on it

We can do that. What kind of
cake flavor and filling?

Can you do vanila flavor and
strawberry filling?

Sure. We can have it ready for you
next Saturday at 10 am. The total
will be 12,500

@ 201, Areniia Comer. Vashi, Mumbal

Phone number

022 0011 0010 =

Sounds great! .y 4 4
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freshproducef.

1 Garden Street

Open now: 08:00 — 20:00

all co

9% Wae deliver the highest quality organic produce |°d.y between 2 and 5. p.y at the
from trusted local suppliers to your home.
Reach out for prices and details.

Utiliza WhatsApp Business APl y mejora la comunicacion de tu empresa

WhatsApp Business API J

" Fresh Produce

Hello, I'd like 10 order two boxes
of signature pack produce for
tomorrow.

Welcome to Fresh Produce! W

POIONCIAD

Great! Whaot is the delivery address?
Would you like to pay now or at the
delivery?

1 Main Street. Pay at the delivery
Your order has been processed

We'll send you a notification on
WhatsApp once it's shipped

Thanks! .4 4 4

TODAY

m

Your order is on its way. Arriving

delivery,

o~ oI

WhaotsApp Business API
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Estadisticas

1.6 42

Apertura del
billones de billones de

70%

fotos se de mensajes
comparten enviados

por WhatsApp por dia

Estadisticas

o]

WhatsApp Business API
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Certifica tu cuenta y brinda seguridad
a tus usuarios

Transforma la experiencia de comunicacion entre tu empresa y
tus usuarios mejorando el servicio al cliente y convirtiendo las
conversaciones a ventas.
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® Market o %

Eare chied &5 oo I cuenes de
o e of icial o e S roben e B e
FolrE Fruld I e e

Verificado o

. Siya realizd su pagao,
_Ewt:::_r-:::ba de escriba ya pagué
identidad
Marca

Nambre, |C‘ED. For favor envienas wuna
color foto de su comprobante
de pago

Métricas reales
Confirmacion de entrega
y lectura en dispositivo

Multimedia .
Imagenes, videos, GIF D IR

WhaotsApp Business API
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(B WhatsApp

Aumenta la seguridad: Facilita a tus clientes la verificacién de mensajes con la
insignia de cuenta verificada, nombre y logotipo de tu empresa por Whatsapp.

Mejora la experiencia de los clientes: Crea una experiencia Unica y atractiva
con chatbots y servicio con agentes humanos.

Incrementa la tasa de apertura: La insignia verificada por Whatsapp destacan
con un icono junto al logotipo, por lo que es mas probable que los clientes lean tus
comunicaciones.

e e e e A e A R e R R R R R R R e R A A R e E e EEEEEEE Beneficios

WhaotsApp Business API
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Las industrias
que lo utilizan:

Food Delivery
Hoteles

Tiendas de compras
Aseguradoras

Retail

Gobierno

Salud

Bancos

Telco
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Con el modulo de

nbound de Aldeamo

podras gestionar las conversaciones con tus usuarios de principio a fin y acceder a:

é Plataforma de Agentes

® Plataforma multi-agentes de acceso web

e Aplicacion mavil para acceder a la plataforma
multi-agentes en i0S y Android

® Posibilidad de integrar Facebook Messenger, Instagram

Comments, Live Chat y Apple Business Chat en la misma plataforma

Envio y recepcion de mensajes de voz

Historial de conversaciones

Reportes en tiempo real con SLA"s

Galeria de recursos multimedia

Médulo de Administracion de contactos con atributos

Creacion personalizada de roles

Blogueo de archivos entrantes y salientes

API de derivacion de casos externos [Chatbots externos]

Restriccion de accesos por IP

Atajos multimedia para atencion mas rapida

API Oficial

® Conexion oficial a WhatsApp Business y a Apple Business Chat

Chatbots

® Desarrollo de Chatbots a la medida

o
©

Plataforma de envio de mensajes

® Envios de contenido multimedia a una base de datos
® Posibilidad de guardar una lista en un modulo de grupos y contactos
® Opcion de manejo de Listas Negras

Seguridad de la Informacion

Encriptacion de los mensajes que cursan por la plataforma

Opcion de login con doble factor de autenticacion

Médulo de autenticacion via Single Sign On [SS0] y SAML

Operaciones certificadas IS0 9001y en proceso de certificacion 1S0 27001

Estadisticas y reportes

e Estadisticas centralizadas en una plataferma de lainteraccion por Chatbots y agentes
® Posibilidad de extraer toda la informacion de las conversaciones y almacenarla
® Posibilidad de pedir reportes a la medida de su organizacion

Soporte y servicio al cliente

® Soporte disponible 24 x 7 via telefénica con llamadas desde su pals
® Acompanamiento comercial local desde su pals, para ayudarle en su estrategia
® Entrenamiento y capacitacion para los usuarios de la plataforma



Conoce masen @
www.aldeamo.com

Visita nuestro blog

e WhatsApp Business Solution Provider



