


WhatsApp Business API es un servicio que permite la interacción entre 
empresas y personas a través de un administrador de conversaciones que 

utiliza la Aplicación de WhatsApp.

Envía notificaciones personalizadas y crea experiencias conversacionales 
para generar interacción con tus usuarios y convertirlos a clientes.
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Transforma la experiencia  de comunicación entre tu empresa y 
tus usuarios mejorando el servicio al cliente y convirtiendo las 

conversaciones a ventas. 
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Moderación, envío y programación de campañas

Pruebas con el cliente de nuevas funcionalidades o servicios

Creación de usuarios y recargas

Filtro de bases de datos y manejo de listas negras

Reportes históricos y personalizados

Capacitación de la herramienta
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Aumenta la seguridad: Facilita a tus clientes la verificación de mensajes con la 

insignia de cuenta verificada, nombre y logotipo de tu empresa por Whatsapp.

Mejora la experiencia de los clientes: Crea una experiencia única y atractiva 

con chatbots y servicio con agentes humanos.

Incrementa la tasa de apertura: La insignia verificada por Whatsapp destacan 

con un ícono junto al logotipo, por lo que es más probable que los clientes lean tus 
comunicaciones.
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Food Delivery
Hoteles
Tiendas de compras
Aseguradoras
Retail
Gobierno
Salud
Bancos
Telco
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