Estrategias Exitosas

WhatsApp como herramienta en
sectores claves.
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En la actualidad, WhatsApp se ha convertido en mucho mds que una simple aplicacién de
mensajeria. Para muchas empresas, esta plataforma ha demostrado ser una herramienta
fundamental para alcanzar el éxito en diversos aspectos de su negocio, desde potenciar las
ventas hasta mejorar la atencién al cliente y fortalecer la comunicacién interna.

iLa implementacién de WhatsApp se ha vuelto indispensable en
el mundo empresarial!

En este sentido, es crucial comprender el valor que WhatsApp aporta a las empresas en sus
diferentes dmbitos. Esta herramienta ha revolucionado la forma en que las empresas se relacionan
con sus clientes, permitiendo una comunicacién directaq, répida y personalizada.

Q aldeamo | Conectamos empresas con sus audiencias



De acuerdo a estadisticas de Apple y Tyntec.

WhatsApp Business agiliza un 225% la atencién a los
clientes, aumenta las ventas en un 27% y mejora en un

20% las tasas de conversion.

WhatsApp para empresas es la aplicaciéon en la
categoria de negocios con crecimiento mds veloz.
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WhatsApp permite enviar mensajes automatizados,

gestionar citas y pedidos, y atender dudas y consultas de

manera rdpida y eficiente, ofreciendo multiples beneficios
A g dentro de la plataforma.

Banco

Hola, nos comunicamos contigo porque

acabamos de registrar en nuestro sistema
una transaccion por el valor de $40.987.00

La disponibilidad de métricas y estadisticas que permiten
medir la efectividad de las estrategias de marketing y
ventas implementadas a través de WhatsApp ayuda a
los negocios a optimizar las campanas y mejorar la
relacién con los clientes.

Descubre mds sobre este canal de mensagjeria y prepdrate para descubrir el potencial que WhatsApp
tiene para transformar tu negocio y llevarlo al siguiente nivel.

Q aldeamo | Conectamos empresas con sus audiencias



12:00 il F .

< @ Consultorio Dental & X %

Hola, ;cudl es el horario de atencion?
/ se puede sin cita previa?
& P P v/

iHola! == Bienvenido a nuestro canal de
WhatsApp. Para ayudarte a resolver tus
inquietudes, selecciona la opcidn que deseas:

1. Agendar Cita
2. Horarios de atencién

3. Otro

2. Horarios de atencion N

Nuestro horario de atencion es de () 9:00
a.m. a 6:00 p.m.

Debes agendar una cita previa si deseas una
valoracion o iniciar un tratamiento con
nosotros. Si es una emergencia, por favor
lldmanos al nimero 123-454-8899.

De acuerdo, gracias. N

Atencion al Cliente

Ademds de crear y enviar respuestas automdticas para
consultas frecuentes, WhatsApp permite programar
mensajes para recordatorios y seguimientos. También
ofrece la posibilidad de enviar imdgenes, lo que facilita la
comunicacién y permite una mayor cercania con el cliente.

Otra ventaja es la capacidad de enviar mensajes
automatizados, lo que ayuda a gestionar la atencién de
manera mds eficiente, agilizando la resolucién de
problemas y permitiendo una interaccién mds directa.
Ademds, WhatsApp ofrece la opcién de redlizar estadisticas
sobre el rendimiento del servicio de atencién.
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12:00 all .

N &

Luis, queremos darte a conocer un nuevo
descuento ilimitado del 30% ~ en nuestras
salas y comedores solo por este mes.

iLuce un hogar con la mejor comodidad!

1. Ver Catalogo de Promociones

2. Comprar Online

1. Ver Catdlogo de Promociones | 4,

Gracias. N

Retail

La comunicacién directa y personalizada fortalece la
fidelizacién, mientras que el envio de promociones
exclusivas y actualizaciones sobre productos y eventos
especiales aumenta las ventas.

Las empresas también pueden recibir feedback
instantdneo, proporcionando informacién valiosa para
mejorar productos, servicios y estrategias de marketing.

Ademds, WhatsApp permite el envio de im&genes, videos,
GlFs y otros contenidos enriquecidos, lo que puede impulsar
las campafias de marketing en este sector y conectar de
forma mds visual con el publico.
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Telemedia revela.

En cuanto a la tasa de apertura y respuesta de
mensajes en WhatsApp Business, estas son del 99% y
cerca del 50%, respectivamente.

Estas cifras demuestran la efectividad de la

plataforma para las empresas y la satisfaccion de los
clientes.
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12:00 all & .

< Cobranza & (Cx %

Hola Miguel, podemos ayudarte con el pago.

Su cuenta muestra una deuda pendiente de
mds de 90 dias. Le recomendamos liquidar
este monto lo antes posible para evitar
mayores repercusiones. ;Podemos ayudarlo a
encontrar una solucion? Por favor, hadganoslo
saber

Solicitar plan de pago Pago ahora

Buenas tardes, gracias. N

Cobranzas

WhatsApp ofrece varios beneficios para facilitar la
recuperacion de montos adeudados y fortalecer la relacién
con los deudores. Permite enviar recordatorios de pagos,
negociar acuerdos, brindar consultas sobre saldos
pendientes y enviar comprobantes de pago de forma
inmediata.

Esta comunicacién instantdnea y efectiva mantiene a los
clientes informados sobre su situacion financiera y facilita la
regularizacién de la deuda. Ademds, ofrece la oportunidad
de brindar asesoramiento personalizado, ayudando a
encontrar soluciones financieras adecuadas.

Esta atencién personalizada contribuye a alcanzar
acuerdos satisfactorios para ambas partes.
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12:00 all F .

X &

-
£ ‘£ Banco General &

Hola, necesito hacer una solicitud
V4

iHola Pedro! &
Gracias por contdctarnos. Por favor indicanos
cudl de las opciones te sirve:

1. Estado de mi cuenta

2. Balance TDC

3. Cosulta de fechas de pago
4. Horarios de atencion

5. Hablar con un representante

3. Consulta de fechas de pago 4

De acuerdo Pedro, por favor a continuacion
escribe tu numero de identificacion.

1088569087 4,

Banca

WhatsApp se ha convertido en una herramienta invaluable
para el sector bancario, fortaleciendo la relacién con los
clientes y optimizando los servicios financieros.

A través de WhatsApp, las entidades financieras pueden
enviar notificaciones de transacciones, alertas de seguridad
y actualizaciones de productos de manera inmediataq,
manteniendo a los clientes informados sobre su situacién
financiera y generando una comunicacién directq, segura 'y
en tiempo real.

Ademds, permite un servicio de atencién al cliente mds
personalizado y eficiente. Los clientes pueden realizar
consultas, resolver problemas y realizar transacciones de
forma rdpida y sencilla, sin necesidad de visitar una sucursal
fisica. Esta comunicacién bidireccional fortalece la lealtad
hacia la institucién financiera.
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12:00 all = .

4 '3 Shop Cart & x

iHola Adrian! &

Tu pedido ha sido confirmado y estd en
camino . Mientras esperas que te parece si
echas un vistazo a los nuevos productos con

descuento. Te dejamos aqui nuestra
seleccion:

Productos con un 20% de descuento
Productos con un 30% de descuento

Productos con un 30% de descuento

Hol h ias.
ola, muchas gracias.

E-commerce

En el sector de e-commerce, WhatsApp ayuda a aumentar
las ventas y mejorar la experiencia y fidelizacién de clientes.
Los usuarios pueden realizar compras directamente desde
WhatsApp, agilizando el proceso y ofreciendo mayor
conveniencia. La comunicacién bidireccional fomenta una
relacién mds cercana y duradera con los clientes.

De igual manerq, pueden enviar notificaciones sobre el
estado de los pedidos, fechas de entrega y promociones
especiales, manteniendo a los clientes informados en todo
momento. Es una herramienta ideal para estrategias de
marketing conversacional, permitiendo a las empresas
interactuar con los usuarios en cualquier momento y lugar.
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Segun Bloggin Wizzard y Meta.

Con 40 millones de usuarios utilizando los catdlogos
de WhatsApp Business cada mes; WhatsApp se
consolida como una herramienta fundamental para
incrementar los margenes de ganancias de las
empresas.
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Karla Ruiz
! ¢Ya viste Andrea? WhatsApp se actualizd
g y su nueva interfaz estd genial. & «

Hoy en dia, WhatsApp permite integrar chatbots para brindar una mejor asistencia automatica
durante el proceso de comprq, lo que agiliza la atencién y mejora la experiencia del usuario, de
igual manera este canal nos ofrece soporte al cliente antes, durante y después del proceso de
compraq, lo que genera confianza en la marca y mejora la experiencia.

Aprende también a fomentar la participacién a través de encuestas, concursos y contenido
exclusivo. Esta cercania contribuye a fortalecer las relaciones y mejorar la experiencia del
usuario consolidando la presencia de la marca.

En resumen, la implementacién de WhatsApp es fundamental para potenciar el éxito
empresarial en todos los sectores, su versatilidad, facilidad de uso y capacidad de

comunicacién, la convierten en una herramienta poderosa para cualquier empresa que busque
destacarse en un mercado competitivo y en constante evolucion.

1' Juan Jose
“»{, k Podemos crear nuestros propios stickers &
T
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